Condiciones Generales del Club BeCasual
1. Identificacion del titular del Club

Las presentes Condiciones Generales regulan el acceso, alta, funcionamiento,
ventajas, comunicaciones, uso y baja del programa de fidelizacion Club BeCasual.

El Club BeCasual es gestionado por PRICETOROOM, S.L., con CIF B98105588,
entidad vinculada a la marca comercial Casual Hoteles, con domicilio en Plaza de
Vicente Iborra 3, 12 Planta, 46003 Valencia, Espaiia, teléfono +34 963 210 219 y correo
electronico de contacto becasual@casualhoteles.com.

A efectos de proteccion de datos, el usuario podra contactar también a través de
lopd@casualhoteles.com, sin perjuicio de los demas canales indicados en la Politica de
Privacidad.

En adelante, la entidad titular sera denominada “Casual Hoteles”, “BeCasual”, “el Club”,
“nosotros” o “el titular del Club”.

2. Objeto de las presentes Condiciones

Las presentes Condiciones Generales regulan la inscripcion y participacion de los
usuarios en el Club BeCasual, el programa de fidelizacion gratuito de Casual Hoteles.

El Club BeCasual tiene como finalidad ofrecer a sus miembros condiciones especiales,
ventajas exclusivas, descuentos, promociones, regalos, eventos, servicios extra,
acumulacion de €uros, comunicaciones preferentes y otros beneficios relacionados con
las estancias en los hoteles participantes en el Club, de acuerdo con el ambito de
aplicacién y las exclusiones previstas en estas Condiciones Generales.

La inscripcion en el Club BeCasual implica la aceptacion integra de estas Condiciones
Generales y de la Politica de Privacidad aplicable.

3. Naturaleza del Club BeCasual

El Club BeCasual es un programa especial de fidelizacién a través del cual Casual
Hoteles desea conocer mejor a sus clientes, mejorar la experiencia de sus viajes y
convertir cada estancia en una vivencia auténtica, memorable y personalizada.

El Club esta dirigido a clientes y usuarios que desean disfrutar de una relacion
preferente con Casual Hoteles y acceder a ventajas vinculadas a sus reservas,
estancias y relacion con la cadena.

Entre otras ventajas, la pertenencia al Club puede permitir acceder a:

a) descuentos exclusivos en reservas;



b) 5 € de bienvenida por crear la cuenta;

C) promociones especiales para miembros;

d) acumulacién de €uros en una cartera o monedero virtual,

e) uso de €uros acumulados en futuras reservas;

f) regalos o beneficios por cumpleafios;

g) informacién exclusiva sobre ofertas, aperturas, novedades y servicios;
h) posibilidad de participar en sorteos, eventos o experiencias exclusivas;
i) pack o detalle de bienvenida;

j) posibilidad de upgrade de habitacion, segun nivel y disponibilidad;

k) mejor habitacion garantizada, segun nivel y condiciones aplicables;

[) otros beneficios que Casual Hoteles pueda incorporar, sustituir o modificar en
cada momento.

El Club BeCasual es un programa de caracter promocional y de fidelizacion. Por ello, la
recepcion de comunicaciones relacionadas con ventajas, descuentos, promociones,
novedades, eventos y beneficios propios de Casual Hoteles forma parte de la finalidad
principal del Club.

4. Caracter gratuito y voluntario
La inscripcion en el Club BeCasual es gratuita y voluntaria.

El usuario no esta obligado a unirse al Club para realizar una reserva en Casual
Hoteles. No obstante, determinadas ventajas, descuentos, promociones, acumulacion
de €uros, eventos o beneficios podran estar reservados exclusivamente a miembros del
Club.

Al darse de alta, el usuario solicita expresamente formar parte de un programa de
fidelizacidn cuya finalidad consiste en ofrecerle ventajas comerciales, promociones,
comunicaciones exclusivas y beneficios propios de Casual Hoteles.

5. Requisitos para ser miembro

Podran inscribirse en el Club BeCasual las personas fisicas que:



a) sean mayores de edad o cuenten con capacidad legal suficiente para contratar;
b) faciliten datos veraces, completos y actualizados;

c) dispongan de una direccion de correo electronico valida;

d) acepten las presentes Condiciones Generales;

e) acepten la Politica de Privacidad;

f) no hayan sido previamente excluidas del Club por uso fraudulento,
incumplimiento de condiciones o conducta contraria a la buena fe.

Casual Hoteles podra denegar, suspender o cancelar la inscripcion de cualquier usuario
que facilite datos falsos, incompletos, incorrectos, de terceros sin autorizacion o que
realice un uso abusivo, fraudulento o contrario a estas Condiciones.

6. Alta en el Club

Para unirse al Club BeCasual, el usuario debera acceder a la pagina web de Casual
Hoteles, hacer clic en el boton “Quiero unirme”, “Unirme” o equivalente y completar el
formulario de inscripcién habilitado.

El formulario podra solicitar, entre otros datos, nombre, apellidos, DNI o documento
identificativo, pais, ciudad, fecha de nacimiento, correo electrénico, teléfono y
contrasefa.

Una vez completado el formulario y aceptadas las Condiciones Generales y la Politica
de Privacidad, el usuario recibira un correo electronico de bienvenida al Club BeCasual.

Casual Hoteles podra establecer mecanismos adicionales de verificacion del alta,
confirmacion del correo electrénico o seguridad de la cuenta.

7. Aceptacidon de las Condiciones y comunicaciones del Club

Para completar el alta, el usuario debera aceptar expresamente las presentes
Condiciones Generales y la Politica de Privacidad mediante una casilla no premarcada.

“He leido y acepto las Condiciones Generales del Club BeCasual y la Politica de
Privacidad. Entiendo que al unirme al Club solicito formar parte de un programa de
fidelizacién cuya finalidad incluye recibir ventajas, descuentos, promociones, regalos,
eventos, novedades y comunicaciones propias de Casual Hoteles. Podré darme de
baja del Club o dejar de recibir comunicaciones comerciales en cualquier momento
conforme a lo indicado en las Condiciones del Club.”

La aceptacién de esta casilla sera necesaria para completar el alta en el Club
BeCasual.



8. Cuenta de usuario y pagina de perfil

Una vez registrado, el usuario podra acceder a su area privada o pagina de perfil,
desde la que podra consultar y gestionar determinada informacion relacionada con su
pertenencia al Club.

Desde la pagina de perfil, el usuario podra, segun las funcionalidades disponibles en
cada momento:

a) consultar sus datos de cuenta;

b) modificar o actualizar sus datos personales;

c) consultar su categoria o nivel dentro del Club;

d) consultar los €uros acumulados en su cartera o monedero;

e) consultar los movimientos de acumulacion o descuento de €uros;

f) consultar los €uros, estancias o requisitos pendientes para subir de categoria o
nivel;

g) recibir nuevamente el correo electrénico de bienvenida o tarjeta del Club;
h) consultar ventajas disponibles;
i) modificar la contrasena;

j) gestionar su baja del Club mediante la opcion de eliminacion de usuario o
cuenta.

El usuario sera responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de
acceso y de comunicar a Casual Hoteles cualquier uso no autorizado de su cuenta.

9. Funcionamiento general del Club

Una vez registrado en el Club BeCasual, el usuario podra empezar a disfrutar de las
ventajas disponibles para miembros.

El funcionamiento general del Club se basa en la siguiente logica:
Reservas = €uros = Ventajas

Las reservas elegibles realizadas por el usuario en hoteles participantes en el Club
podran generar €uros acumulables en su cartera, siempre que cumplan las condiciones



establecidas por Casual Hoteles para cada promocion, categoria, tarifa, canal de
reserva o campana.

Los €uros acumulados podran utilizarse, total o parcialmente, para descontar importes
en futuras reservas elegibles realizadas en hoteles participantes, de acuerdo con las
condiciones vigentes en cada momento.

9.1. Ambito de aplicacidn y hoteles no adheridos al Club

Las ventajas, descuentos y beneficios del Club BeCasual seran aplicables
exclusivamente a las reservas y estancias realizadas en los hoteles expresamente
adheridos al programa y siempre que se cumplan las condiciones establecidas en las
presentes Condiciones Generales, en la tarifa reservada y, en su caso, en la promocién
correspondiente.

La utilizacién de la marca Casual Hoteles, la inclusiéon de un establecimiento en la
pagina web de Casual Hoteles o la posibilidad de reservarlo a través de sus canales de
comercializacion no implican, por si solas, que dicho establecimiento esté adherido al
Club BeCasual.

Salvo adhesién expresa al programa comunicada por Casual Hoteles, las ventajas del
Club BeCasual no seran aplicables a los establecimientos operados en régimen de
franquicia.

A fecha de la ultima actualizacion de las presentes Condiciones Generales, los
siguientes establecimientos no estan adheridos al Club BeCasual:

Casual de las Civilizaciones Valencia.
Casual Natura Valencia.

Casual Gurea Bilbao.

Casual Serantes Bilbao.

Casual Arriaga Bilbao.

Casual Mardones Bilbao.

Casual Blue Bilbao.

Casual Fuentes Bilbao.

NN~

Las reservas y estancias realizadas en estos establecimientos, con independencia del
canal a través del cual se formalicen, no permitiran:

a) aplicar los descuentos correspondientes a las categorias BeCasual, BeCasual
Fan o BeCasual Lover;

b) utilizar los 5 € de bienvenida ni cualquier otro saldo, regalo o beneficio
incorporado a la cartera del usuario;

c) acumular €uros en el monedero del Club;



d) utilizar o canjear €uros acumulados en el monedero del Club;

e) computar la reserva como estancia valida para acceder a una categoria superior;

f) computar el importe de la reserva para alcanzar el importe minimo acumulado
exigido para acceder a la categoria BeCasual Lover;

g) disfrutar de upgrades, preferencias de habitacion, mejor habitacidon disponible u
otros beneficios vinculados a la estancia;

h) acceder a cualquier otra ventaja del Club vinculada especificamente a la reserva
o estancia en el establecimiento.

La realizacion de una reserva en uno de los establecimientos no adheridos no afectara
a la condicion general del usuario como miembro del Club BeCasual. El usuario podra
seguir disfrutando de su cuenta, nivel, saldo y ventajas en los demas hoteles que si se
encuentren adheridos al programa.

Excepcionalmente, Casual Hoteles podra habilitar una promocion o ventaja concreta
para uno o varios establecimientos no adheridos. En ese caso, la comunicacion o las
condiciones particulares de la promocién deberan indicar expresamente su aplicacion
al establecimiento correspondiente y prevaleceran respecto de dicha promocion
especifica.

Casual Hoteles podra modificar la relacion de hoteles participantes y no adheridos por
los motivos y conforme al procedimiento previsto en el apartado relativo a la
modificacion de ventajas, funcionamiento o condiciones del Club.

La incorporacion futura de un establecimiento al Club sera aplicable desde la fecha
expresamente comunicada por Casual Hoteles y no tendra efectos retroactivos, salvo
que se indique lo contrario.

La exclusion futura de un establecimiento no afectara a las reservas ya confirmadas en
las que se hubiera aplicado expresamente una ventaja del Club antes de la fecha
efectiva de la exclusién, salvo que concurra error manifiesto, fraude, uso abusivo,
incumplimiento de estas Condiciones, imposibilidad técnica u operativa, exigencia legal
o causa de fuerza mayor.

Casual Hoteles mantendra actualizada la relacion de hoteles participantes y no
adheridos en las presentes Condiciones Generales, en la pagina de ventajas del Club o
en otro apartado claramente identificado de la web.

10. Categorias del Club BeCasual

El Club BeCasual cuenta con tres categorias de usuario: BeCasual, BeCasual Fan y
BeCasual Lover.



Cada categoria permite acceder a ventajas especificas, que podran incluir, entre otras,
descuentos en reservas, acumulacion de €uros, regalos de cumpleanos, pack o detalle
de bienvenida, informacion exclusiva, participacion en sorteos, posibilidad de upgrade
de habitacion, mejor habitacion garantizada y otras ventajas asociadas al programa.

Con caracter general, las categorias se estructuran del siguiente modo:

a) BeCasual: categoria inicial que se obtiene por el simple hecho de registrarse en
el Club.

b) BeCasual Fan: categoria aplicable entre la 4.2 y la 6.2 estancia valida, conforme
al coOmputo realizado por Casual Hoteles.

c) BeCasual Lover: categoria aplicable a partir de 7 o mas estancias validas y
siempre que, ademas, el usuario haya acumulado un importe minimo de 1.500 €
en estancias validas, conforme al computo realizado por Casual Hoteles. Para
acceder a la categoria BeCasual Lover deberan cumplirse ambos requisitos:
numero minimo de estancias validas e importe minimo acumulado.

Las ventajas principales de cada categoria, incluyendo descuentos, acumulacién de
€uros, regalos, sorteos y beneficios asociados, se publicaran y mantendran
actualizadas en la pagina de ventajas del Club BeCasual disponible en la web de
Casual Hoteles o en el area privada del usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, las reglas basicas actualmente aplicables son:

a) BeCasual: 15% de descuento en reservas, 5 € de bienvenida por crear la cuenta
y acumulacion de 1 € por cada 10 € de reserva elegible.

b) BeCasual Fan: 17% de descuento en reservas y acumulacién de 1 € por cada
10 € de reserva elegible.

c) BeCasual Lover: 20% de descuento en reservas y acumulacion de 1 € por cada
10 € de reserva elegible.

Régimen transitorio de usuarios BeCasual Lover

Los usuarios que tengan reconocida la categoria BeCasual Lover hasta las 23:59 horas
del 14 de octubre de 2026 mantendran dicha categoria a partir de la entrada en vigor
de las nuevas condiciones, aunque no cumplan el nuevo requisito de haber acumulado
un minimo de 1.500 € en estancias validas.

A partir del 15 de octubre de 2026, los usuarios que no tuvieran reconocida
previamente la categoria BeCasual Lover deberan cumplir conjuntamente los requisitos
vigentes para acceder a dicho nivel: haber realizado al menos 7 estancias validas y
haber acumulado un minimo de 1.500 € en estancias validas.

El resto de ventajas, asi como sus condiciones de aplicacion, disponibilidad,
limitaciones, plazos, compatibilidades, exclusiones y posibles restricciones, se regiran
por lo indicado en estas Condiciones Generales, por las condiciones especificas de



cada promocidn, sorteo, beneficio o reserva, y por la informacion publicada en la
pagina de ventajas del Club o en el area privada del usuario.

Las ventajas concretas asociadas a cada categoria podran variar a lo largo del tiempo.
La tabla de ventajas publicada en la web o en el area privada del usuario tendra
caracter informativo y reflejara las ventajas vigentes en cada momento, sin perjuicio de
las condiciones especificas aplicables a cada reserva, promocion, sorteo o beneficio.

Casual Hoteles podra modificar, actualizar, sustituir, limitar, suspender o retirar, total o
parcialmente, las ventajas, beneficios, niveles, categorias, descuentos, promociones,
reglas de acumulacion o canje de €uros, criterios de subida o permanencia de nivel,
sorteos, regalos, comunicaciones, servicios asociados y, en general, cualquier
elemento de funcionamiento del Club BeCasual.

Estas modificaciones podran realizarse por motivos comerciales, estratégicos,
econdmicos, técnicos, operativos, organizativos, de rendimiento interno del programa,
evolucion del mercado, disponibilidad de hoteles o servicios, cambios en la oferta de
Casual Hoteles, cambios tecnoldgicos, prevencion de fraude, mejora de la experiencia
del usuario, cumplimiento normativo o cualquier otra causa razonable vinculada a la
gestion y sostenibilidad del Club.

Las ventajas y beneficios del Club no tendran caracter indefinido ni constituiran
derechos adquiridos permanentes para el usuario, salvo que se hayan consolidado de
forma expresa en una reserva ya confirmada o en una promocion concreta con
condiciones particulares vigentes.

Casual Hoteles procurara publicar las ventajas actualizadas del Club en la web y/o en
el area privada del usuario, de forma que los miembros puedan consultar en cada
momento los beneficios aplicables a su categoria.

Cuando las modificaciones sean sustanciales o afecten de forma relevante a la
dinamica general del Club, Casual Hoteles procurara informar a los miembros mediante
la web, el area privada, correo electronico u otros canales disponibles con una
antelacidon razonable, siempre que resulte posible.

Las modificaciones no afectaran a reservas ya confirmadas ni a beneficios ya aplicados
correctamente antes de la entrada en vigor del cambio, salvo error manifiesto, fraude,
uso abusivo, incumplimiento de estas Condiciones, imposibilidad técnica u operativa,
exigencia legal, fuerza mayor o condiciones particulares que establezcan otra cosa.

La continuidad del usuario en el Club BeCasual tras la publicacién o comunicacion de
las modificaciones supondra la aceptacion de las condiciones actualizadas. Si el
usuario no estuviera conforme con los cambios, podra darse de baja del Club en
cualquier momento desde su perfil o mediante los canales habilitados por Casual
Hoteles.



11. Computo de estancias y subida de nivel

Las categorias del Club se determinaran en funcién del numero de estancias validas
realizadas por el usuario y, en el caso de la categoria BeCasual Lover, también en
funcion del importe minimo acumulado en estancias validas.

A efectos del Club, se consideraran estancias validas aquellas reservas realizadas en
hoteles participantes, efectivamente disfrutadas por el usuario, correctamente
asociadas a su cuenta BeCasual y que cumplan las condiciones establecidas por
Casual Hoteles.

Con caracter general:

a) la categoria BeCasual se obtiene por el simple hecho de registrarse en el Club;

b) la categoria BeCasual Fan se obtiene entre la 4.2 y la 6.2 estancia valida;

c) la categoria BeCasual Lover se obtiene a partir de 7 o mas estancias validas y
siempre que el usuario haya acumulado, ademas, un minimo de 1.500 € en
estancias validas.

Para acceder a la categoria BeCasual Lover sera necesario cumplir conjuntamente
ambos requisitos: numero minimo de estancias validas e importe minimo acumulado de
1.500 € en estancias validas.

A efectos del computo del importe minimo acumulado para acceder a la categoria
BeCasual Lover, Casual Hoteles podra tomar como referencia el importe de las
estancias validas efectivamente disfrutadas y correctamente asociadas a la cuenta
BeCasual del usuario, excluyendo, salvo que se indique lo contrario, reservas
canceladas, reservas no disfrutadas, importes reembolsados, impuestos, tasas,
seguros, servicios de terceros, extras no elegibles, reservas de grupo, agencias,
intermediarios, tarifas corporativas, promociones no acumulables o cualquier otro
concepto que no resulte computable conforme a las condiciones vigentes del Club.

Los usuarios que tengan reconocida la categoria BeCasual Lover hasta las 23:59 horas
del 14 de octubre de 2026 conservaran su nivel BeCasual Lover sin que les resulte
exigible, para mantener dicho nivel, el nuevo requisito de importe minimo acumulado de
1.500 € en estancias validas.

Para los usuarios que no hubieran alcanzado la categoria BeCasual Lover antes de
dicha fecha, los nuevos requisitos de acceso al nivel seran aplicables desde el 15 de
octubre de 2026, inclusive.

No computaran como estancias validas, salvo que Casual Hoteles indique lo contrario:

a) reservas canceladas;



b) reservas no disfrutadas por no presentacion del cliente;

C) reservas impagadas;

d) reservas fraudulentas o abusivas;

e) reservas realizadas por terceros no vinculadas correctamente a la cuenta del
miembro;

f) reservas de grupo, agencias, intermediarios, tarifas corporativas o canales no
elegibles;

g) reservas que por sus condiciones particulares no sean acumulables ni
computables.

h) reservas realizadas en hoteles o establecimientos no adheridos al Club
BeCasual.

Casual Hoteles podra actualizar el nivel del usuario una vez comprobada la estancia, el
pago, la ausencia de cancelacion o no-show, el importe acumulado computable y el
cumplimiento del resto de condiciones aplicables.

12. Descuento por pertenecer al Club

Los miembros del Club BeCasual podran acceder a descuentos exclusivos en reservas
elegibles realizadas en los hoteles participantes y a través de los canales habilitados
por Casual Hoteles.

Con caracter general:

a) los usuarios BeCasual disfrutan de un 15% de descuento;

b) los usuarios BeCasual Fan disfrutan de un 17% de descuento;

c) los usuarios BeCasual Lover disfrutan de un 20% de descuento.

Ademas, el usuario recibira 5 € de bienvenida por crear la cuenta, que podra utilizar
incluso en su primera reserva, conforme a las condiciones técnicas y comerciales
aplicables en cada momento.

Los descuentos y beneficios del Club:

a) estaran sujetos a disponibilidad;
b) podran variar por hotel, fecha, temporada, tarifa, ocupacion o canal de reserva;

c) podran no ser acumulables con otras ofertas, codigos promocionales o tarifas
especiales;



d) podran excluir tasas, impuestos locales, extras, seguros, suplementos, servicios
externos o importes no vinculados directamente al alojamiento;

e) solo seran aplicables mientras el usuario mantenga activa su condicion de
miembro del Club;

f) deberan aplicarse antes de confirmar la reserva, no siendo exigible su aplicacion
retroactiva salvo error imputable a Casual Hoteles.

g) no seran aplicables a los establecimientos no adheridos al Club indicados en el
apartado 9.1, salvo que una promocién especifica establezca expresamente lo
contrario.

Casual Hoteles podra modificar los descuentos aplicables, siempre que dicha
modificacidén no afecte a reservas ya confirmadas, salvo que la modificacion resulte
exigida por ley, error manifiesto, uso fraudulento o causa de fuerza mayor.

13. 5 € de bienvenida

Por crear una cuenta en el Club BeCasual, el usuario recibira un beneficio de
bienvenida de 5 €, que podra utilizar incluso en su primera reserva.

Este beneficio:

a) se asignara a la cuenta BeCasual del usuario tras el alta;
b) podra estar sujeto a condiciones técnicas de activacion;

c) podra aplicarse en reservas elegibles realizadas en hoteles participantes en el
Club;

d) no sera canjeable por dinero en efectivo;
e) no sera transferible a otros usuarios;

f) podra estar sujeto a caducidad o condiciones especificas comunicadas en el
momento de su concesion;

g) podra perderse si el usuario se da de baja del Club antes de utilizarlo.

h) no podra utilizarse en hoteles o establecimientos no adheridos al Club, salvo que
se comunique expresamente lo contrario.



14. Acumulacion de €uros

Los miembros del Club BeCasual podran acumular €uros en su cartera o monedero
virtual por reservas elegibles realizadas en los hoteles participantes, siempre que
dichas reservas cumplan los requisitos de acumulacidn vigentes en cada momento.

La acumulacion sera la misma para todos los miembros del Club, con independencia
de su categoria o nivel.

Con caracter general, el usuario acumulara 1 € por cada 10 € de reserva elegible.

La acumulacion de €uros podra depender de factores como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

importe de la reserva;

hotel reservado;

canal de reserva utilizado;

tarifa seleccionada;

promociones activas;

fecha de reserva o estancia;
cumplimiento efectivo de la estancia;

ausencia de cancelacién, no-show, impago o incidencia.

Salvo que Casual Hoteles indique lo contrario, no generaran €uros:

a)
b)
c)
d)

e)

reservas canceladas;

reservas no disfrutadas por no presentacion del cliente;
importes reembolsados;

impuestos, tasas turisticas o cargos administrativos;

seguros, servicios de terceros o extras no gestionados directamente por Casual
Hoteles;



f) reservas realizadas mediante canales no habilitados para el Club;

g) reservas asociadas a tarifas corporativas, grupos, agencias, intermediarios,
promociones especiales o acuerdos no acumulables;

h) cualquier operacion que Casual Hoteles considere fraudulenta, abusiva o
contraria a estas Condiciones.

i) reservas realizadas en hoteles o establecimientos no adheridos al Club
BeCasual.

Los €uros se incorporaran a la cartera del usuario en el momento que Casual Hoteles
determine, que podra ser tras la confirmacion de la reserva, tras el check-out efectivo,
tras el pago completo de la estancia o tras la superacion de los plazos de cancelacién o
revision aplicables.

15. Uso de los €uros acumulados

Los €uros acumulados podran utilizarse para obtener descuentos en futuras reservas
elegibles realizadas en los hoteles participantes, conforme a las condiciones vigentes
en cada momento.

El usuario podra descontar los €uros acumulados sobre el precio final de la reserva,
siempre que:

a) disponga de saldo suficiente;

b) lareserva sea elegible;

c) el canal de reserva permita el uso de €uros;

d) el usuario mantenga activa su condicion de miembro;

€) no existan restricciones aplicables por tarifa, promocion, hotel, fecha o

disponibilidad.
f) que el establecimiento reservado esté adherido al Club BeCasual.

Los €uros acumulados:

a) no son dinero electronico;
b) no son un medio de pago general;

C) no son canjeables por dinero en efectivo;



d) no generan intereses;
e) no son transferibles a otros usuarios;
f) no pueden venderse, cederse, heredarse ni transmitirse;

g) solo podran utilizarse dentro del Club BeCasual y conforme a estas Condiciones.

En caso de cancelacion de una reserva en la que se hayan utilizado €uros, Casual
Hoteles determinara si procede la devolucidon de dichos €uros a la cartera del usuario,
atendiendo a las condiciones de cancelacion de la tarifa, al momento de cancelacion y
a la existencia o no de gastos o penalizaciones.

16. Caducidad de los €uros

Los €uros acumulados tendran una validez maxima de 2 afios desde la ultima reserva
valida realizada por el usuario dentro del Club BeCasual.

Transcurrido dicho plazo sin que el usuario realice una nueva reserva valida, los €uros
acumulados podran caducar automaticamente, sin derecho a compensacion
econdmica.

La realizacion de una nueva reserva valida podra actualizar el plazo de disponibilidad
de los €uros, conforme a las condiciones vigentes en cada momento.

Casual Hoteles podra informar al usuario sobre la proximidad de la caducidad de sus
€uros mediante comunicaciones del Club, sin que la falta de recepcion de dichas
comunicaciones impida la caducidad si esta se ha producido conforme a estas
Condiciones.

17. Regalo de cumpleanos

Los miembros del Club BeCasual podran recibir un regalo o beneficio con motivo de su
cumpleanos.

El regalo de cumpleafios dependera del nivel del usuario:

a) BeCasual: 5 €;
b) BeCasual Fan: 10 €;

c) BeCasual Lover: 15 €.

El regalo de cumpleafios se incorporara, cuando corresponda, a la cartera o monedero
del Club del usuario.

El regalo de cumpleafnos podra estar sujeto a condiciones especificas, tales como:



a) que el usuario haya facilitado correctamente su fecha de nacimiento;
b) que la cuenta esté activa;

c) que el usuario no se haya dado de baja del Club;

d) que el beneficio se utilice dentro del plazo indicado;

e) que el beneficio se aplique unicamente a determinadas reservas, hoteles, fechas
o tarifas;
f) que no sea acumulable con otras promociones.

Salvo que se indique lo contrario, el regalo de cumpleafios tendra una validez de 30
dias desde su comunicacion o activacion.

18. Pack o detalle de bienvenida

Los miembros del Club BeCasual podran disfrutar de un pack, detalle o beneficio de
bienvenida.

Este beneficio podra variar en funcion del hotel, disponibilidad, categoria, temporada,
nivel del usuario o condiciones operativas del establecimiento.

La pertenencia al Club no garantiza un determinado producto, importe, servicio o
detalle especifico, salvo que asi se indique expresamente en una comunicacion,
reserva o promocion concreta.

19. Informacion exclusiva

Los miembros del Club BeCasual recibiran informacién exclusiva y preferente sobre
ofertas, aperturas, novedades, promociones, eventos, ventajas, servicios y
experiencias propias de Casual Hoteles.

El usuario entiende que la recepcion de este tipo de informacion forma parte de la
naturaleza del Club BeCasual y de su finalidad de fidelizacion.

20. Sorteo anual

Los miembros del Club BeCasual podran participar en un sorteo anual de estancias,
conforme a las condiciones que Casual Hoteles publique o comunique en cada
convocatoria.

Con caracter general, el sorteo anual podra incluir:

a) para usuarios BeCasual, una estancia de 2 noches, sujeta a condiciones;



b) para usuarios BeCasual Fan, una estancia de 3 noches, con quien y como
quiera el usuario, sujeta a condiciones;

c) para usuarios BeCasual Lover, una estancia de 4 noches, con quien y como
quiera el usuario, sujeta a condiciones.

La participacion en el sorteo podra estar condicionada a:

a) pertenecer activamente al Club;

b) haber realizado al menos una reserva valida;

c) cumplir los requisitos de nivel o categoria;

d) aceptar las bases legales especificas del sorteo;

e) no haber incurrido en uso fraudulento o abusivo del Club;

f) cumplir las condiciones de edad, residencia o identificacion que resulten
aplicables.

Cada sorteo podra contar con bases legales especificas, que prevaleceran sobre estas
Condiciones en lo relativo a la mecanica concreta del sorteo, seleccién de ganadores,
fechas, premios, limitaciones, fiscalidad y forma de disfrute.

Salvo indicacion expresa, los premios no incluiran desplazamientos, dietas, extras,
tasas, seguros, servicios adicionales ni cualquier otro gasto no expresamente incluido.

21. Upgrade de habitacion

Los usuarios de determinados niveles, especialmente BeCasual Lover, podran acceder
a la posibilidad de upgrade de habitacion en los hoteles participantes en el Club.

El upgrade estara siempre sujeto a:

a) disponibilidad real en el hotel,
b) ocupacion;

c) categoria reservada;

d) categoria disponible;

e) politica operativa del establecimiento;



f) fecha de estancia;
g) duracion de la reserva;

h) condiciones especificas de la tarifa o promocion.

La pertenencia al Club no garantiza por si sola el upgrade, salvo que se confirme
expresamente por escrito para una reserva concreta.

22. Mejor habitacion garantizada

Los usuarios BeCasual Lover podran disfrutar de la ventaja de mejor habitacion
garantizada en los hoteles participantes en el Club, conforme a las condiciones
operativas de Casual Hoteles.

Esta ventaja se entendera referida a la mejor habitacion disponible dentro de la
categoria reservada o, en su caso, a la mejora que Casual Hoteles determine conforme
a disponibilidad, ocupacion y criterios internos del hotel.

La mejor habitacion garantizada no implica necesariamente cambio a una categoria
superior, suite, habitacion tematica concreta, habitacién con vistas, cama especifica o
prestacion adicional, salvo confirmacién expresa por parte del hotel.

23. Promociones exclusivas

Los miembros del Club BeCasual podran recibir acceso a promociones exclusivas,
campanas especiales, ofertas limitadas, aperturas, novedades, ventajas temporales y
comunicaciones preferentes.

Estas promociones podran estar sujetas a:

a) disponibilidad limitada;

b) fechas concretas;

c) hoteles determinados;

d) tarifas especificas;

€) Ccupos maximos;

f) condiciones de reserva, modificacién o cancelacion;
g) requisitos de categoria o nivel;

h) condiciones particulares indicadas en cada promocion.



Las promociones solo seran validas durante el tiempo que permanezcan accesibles o
durante el plazo indicado en cada comunicacion o campana.

24. Comunicaciones del Club BeCasual

La pertenencia al Club BeCasual implica la recepcidén de comunicaciones relacionadas
con el programa.

Estas comunicaciones podran incluir:

a) comunicaciones operativas sobre el alta, gestién de cuenta, perfil, contrasefia,
seguridad o baja;

b) comunicaciones sobre saldo, €uros acumulados, caducidad de €uros,
movimientos de cartera, categorias o niveles;

c) comunicaciones sobre descuentos, ventajas, promociones, regalos, eventos,
aperturas, novedades, campafias Yy servicios propios de Casual Hoteles;

d) comunicaciones de bienvenida, cumpleanos o recordatorios de beneficios;

e) encuestas o comunicaciones destinadas a conocer mejor la experiencia del
usuario y mejorar los servicios de Casual Hoteles;

f) otras comunicaciones propias del programa de fidelizacion.

El usuario entiende y acepta que el Club BeCasual es un programa de fidelizacion cuya
finalidad incluye recibir ventajas, promociones, informacion exclusiva y comunicaciones
comerciales propias de Casual Hoteles.

Las comunicaciones comerciales del Club se limitaran a productos, servicios, ofertas,
hoteles, estancias, experiencias, ventajas o novedades propias de Casual Hoteles o de
establecimientos integrados en su cadena o grupo, salvo que el usuario otorgue una
autorizacion adicional para comunicaciones de terceros.

25. Canales de comunicacion

Casual Hoteles podra remitir comunicaciones del Club BeCasual a través de los
canales facilitados por el usuario, incluyendo correo electrénico, SMS, teléfono, area
privada, notificaciones web, comunicaciones postales u otros medios electronicos
equivalentes, cuando resulten adecuados y conformes con la normativa aplicable.

Si Casual Hoteles desea utilizar canales que requieran consentimiento especifico o
condiciones adicionales, podra solicitar al usuario la aceptacion correspondiente.



26. Baja de comunicaciones comerciales

El usuario podra dejar de recibir comunicaciones comerciales del Club BeCasual en
cualquier momento de forma sencilla.

No obstante, el usuario entiende que el Club BeCasual es un programa de fidelizacion
cuya finalidad principal consiste en ofrecer a sus miembros ventajas, descuentos,
promociones, regalos, eventos, novedades e informacion exclusiva de Casual Hoteles.
Por ello, la recepcion de comunicaciones comerciales propias del Club forma parte
esencial de la pertenencia al programa.

Dado que el Club BeCasual es un programa cuya finalidad principal incluye el envio de
comunicaciones sobre ventajas y promociones, la oposicion a dichas comunicaciones
podra implicar la imposibilidad de continuar como miembro del programa, en cuyo caso
el usuario podra solicitar su baja.

Si el usuario no desea seguir recibiendo comunicaciones comerciales del Club, debera
tramitar su baja del Club BeCasual mediante la eliminacion de su usuario o cuenta,
conforme a lo indicado en el apartado siguiente.

La baja de las comunicaciones comerciales del Club no impedira que Casual Hoteles
pueda seguir enviando al usuario comunicaciones estrictamente necesarias,
transaccionales, contractuales o legales relacionadas con reservas realizadas, servicios
contratados, seguridad, atencion al cliente, facturacion, incidencias, reclamaciones,
cambios legales o cumplimiento de obligaciones normativas. Estas comunicaciones no
tendran caracter promocional.

27. Baja del Club BeCasual

El usuario podra darse de baja del Club BeCasual en cualquier momento mediante la
eliminacion de su usuario o cuenta.

La baja podra tramitarse a través de los siguientes medios:

a) mediante el enlace incluido en cada comunicacion comercial, que dirigira al usuario a
su perfil 0 area privada para gestionar la eliminacion de su cuenta;

b) accediendo directamente a su perfil o area privada y seleccionando la opcién
“Eliminar usuario”, “Eliminar cuenta”, “Darse de baja” o equivalente;

c) mediante solicitud dirigida a becasual@casualhoteles.com;

d) mediante solicitud dirigida a lopd@casualhoteles.com cuando la solicitud se formule
en el marco del ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos.



La baja del Club implicara:

a) la cancelacién de la condicion de miembro;

b) la baja de las comunicaciones comerciales propias del Club;

c) la pérdida de acceso al perfil del Club;

d) la pérdida de las ventajas asociadas al programa;

e) la pérdida de descuentos exclusivos para miembros;

f) la pérdida definitiva de los €uros acumulados que no hubieran sido utilizados antes
de la baja;

g) la pérdida del historial propio del Club;

h) la pérdida del nivel o categoria alcanzado;

i) la imposibilidad de recuperar la cuenta eliminada, salvo que Casual Hoteles habilite
expresamente un procedimiento de reactivacion.

La baja del Club sera irreversible. Si el usuario quisiera volver a formar parte del Club
BeCasual en el futuro, debera realizar una nueva inscripcion, sin que pueda recuperar
el historial, nivel, €uros, ventajas o beneficios asociados a la cuenta eliminada, salvo
que Casual Hoteles decida expresamente lo contrario.

Antes de confirmar la baja, Casual Hoteles informara al usuario de las consecuencias
asociadas a la eliminacion de su cuenta.

28. Diferencia entre baja del Club y comunicaciones necesarias

La baja del Club BeCasual o de sus comunicaciones comerciales no afectara a las
comunicaciones que Casual Hoteles deba remitir al usuario por otros motivos legitimos,
tales como:

a) confirmaciones de reservas;

b) modificaciones o cancelaciones de reservas;

c) informacién operativa sobre una estancia contratada;
d) comunicaciones de atencion al cliente;

e) facturacion;

f) gestion de pagos, incidencias o reclamaciones;

g) cumplimiento de obligaciones legales;

h) seguridad, fraude o proteccion de la cuenta.



Estas comunicaciones no tienen caracter promocional y podran ser necesarias para
prestar los servicios solicitados por el usuario.

29. Veracidad y actualizacion de los datos

El usuario garantiza que los datos facilitados durante el alta y uso del Club son
verdaderos, completos, exactos y actualizados.

El usuario sera responsable de cualquier dafo, perjuicio o imposibilidad de disfrutar
ventajas derivada de datos incorrectos, incompletos, desactualizados o facilitados sin
autorizacion.

Casual Hoteles podra suspender o cancelar la cuenta de usuarios que hayan facilitado
datos falsos, incompletos, fraudulentos o pertenecientes a terceros sin autorizacion.

30. Uso correcto del Club

El usuario se compromete a utilizar el Club BeCasual de buena fe, conforme a la ley, a
las presentes Condiciones y a la finalidad del programa.

Queda prohibido:

a) crear cuentas falsas, duplicadas o fraudulentas;

b) utilizar datos de terceros sin autorizacion;

c) manipular reservas para acumular €uros de forma indebida;

d) vender, transferir o ceder €uros, cuentas, ventajas o descuentos;
e) utilizar cédigos, promociones o ventajas de forma abusiva;

f) intentar alterar el funcionamiento técnico del Club;

g) realizar actuaciones que perjudiquen a Casual Hoteles, a otros usuarios o0 a
terceros;

h) utilizar el Club con fines ilicitos, engafosos, fraudulentos o contrarios a la buena
fe.

En caso de incumplimiento, Casual Hoteles podra suspender o cancelar la cuenta,
anular €uros, retirar ventajas, cancelar beneficios, impedir nuevas altas o adoptar las
medidas legales oportunas.



31. Maodificacion de ventajas, funcionamiento o condiciones

Casual Hoteles podra modificar, actualizar, suspender o cancelar, total o parcialmente,
el Club BeCasual, sus ventajas, niveles, categorias, descuentos, promociones, reglas
de acumulacién, condiciones de uso de €uros o cualesquiera elementos del programa.

Cuando las modificaciones sean relevantes, Casual Hoteles procurara informar a los
usuarios mediante la web, el perfil del usuario, correo electronico u otros canales
disponibles.

Las modificaciones no afectaran a reservas ya confirmadas, salvo que exista error
manifiesto, fraude, uso abusivo, exigencia legal, causa de fuerza mayor o condiciones
particulares que dispongan otra cosa.

La continuidad del usuario en el Club tras la entrada en vigor de las modificaciones
supondra la aceptacion de las nuevas condiciones. Si el usuario no esta conforme,
podra darse de baja del Club.

Entrada en vigor y ausencia de efectos retroactivos de las modificaciones:

Las modificaciones de las condiciones, ventajas, descuentos, niveles, reglas de
acumulacion o cualquier otro elemento del Club BeCasual produciran efectos desde la
fecha de entrada en vigor expresamente indicada por Casual Hoteles y no tendran
caracter retroactivo, salvo que la modificacion resulte mas favorable para el usuario y
Casual Hoteles indique expresamente su aplicacion retroactiva.

En particular, las nuevas condiciones del Club BeCasual que entran en vigor el 15 de
octubre de 2026 seran aplicables a las nuevas reservas formalizadas a partir de dicha
fecha, inclusive.

Las nuevas condiciones no modificaran las condiciones econdmicas, descuentos o
ventajas que hubieran sido correctamente aplicados a reservas formalizadas antes del
15 de octubre de 2026.

Asimismo, los €uros ya acumulados e incorporados al monedero del usuario hasta el
14 de octubre de 2026, asi como los beneficios, descuentos o ventajas ya concedidos,
disfrutados o adquiridos conforme a las condiciones anteriores, conservaran su validez
en los términos en que fueron obtenidos y no se veran reducidos, anulados o
recalculados como consecuencia de la entrada en vigor de las nuevas condiciones, sin
perjuicio de sus plazos de caducidad, condiciones de utilizacion y demas reglas que les
resulten aplicables.

A partir del 15 de octubre de 2026, las nuevas reservas generaran €uros, descuentos,
estancias computables y demas beneficios conforme a las condiciones del Club
vigentes en esa fecha.



Lo anterior se entiende sin perjuicio de los supuestos de error manifiesto, fraude, uso
abusivo, incumplimiento de las Condiciones Generales, cancelacién o modificacion de
una reserva, devolucién de importes, exigencia legal o cualquier otra circunstancia que,
conforme a estas Condiciones, pueda dar lugar a la correccion, retirada o
regularizacién de un beneficio.

32. Suspension o cancelacion del Club

Casual Hoteles podra suspender o cancelar el Club BeCasual por motivos técnicos,
comerciales, legales, organizativos, de seguridad, fuerza mayor o cualquier otro motivo
justificado.

En caso de cancelacion total del Club, Casual Hoteles informara a los miembros activos
con una antelacion razonable, salvo que no resulte posible por causas ajenas a su
control, razones legales, motivos de seguridad o circunstancias urgentes.

Casual Hoteles podra establecer un plazo para que los usuarios utilicen los €uros
acumulados antes de la cancelacion del programa. Transcurrido dicho plazo, los €uros
no utilizados caducaran sin derecho a compensacion econdémica, salvo que la
normativa aplicable disponga otra cosa.

33. Reservas, tarifas y condiciones particulares

Las reservas realizadas por miembros del Club BeCasual estaran sujetas, ademas de a
estas Condiciones, a:

a) las condiciones generales de contratacién de Casual Hoteles;

b) las condiciones particulares de la tarifa seleccionada;

c) las condiciones de cancelacion, modificacidon y no presentacién aplicables;
d) las normas del hotel reservado;

e) las condiciones especificas de cada promocion o ventaja.

En caso de contradiccidn entre estas Condiciones y una condicion particular de una
tarifa o promocion, prevalecera la condicion mas especifica, salvo que resulte abusiva,
contraria a la normativa aplicable o expresamente se indique lo contrario.

34. Proteccion de datos personales

Los datos personales de los usuarios del Club BeCasual seran tratados conforme a la
Politica de Privacidad de Casual Hoteles.



Las principales finalidades del tratamiento seran:

a) gestionar el alta y pertenencia al Club;

b) mantener y administrar la cuenta de usuario;

c) aplicar ventajas, descuentos, promociones, regalos, niveles y beneficios;
d) gestionar la cartera o monedero de €uros;

e) gestionar comunicaciones propias del Club;

f) enviar informacion sobre promociones, ofertas, eventos, aperturas, novedades,
estancias, servicios y experiencias propias de Casual Hoteles;

g) atender consultas, solicitudes, incidencias o bajas;
h) prevenir fraudes, usos abusivos o incidencias de seguridad;
i) cumplir obligaciones legales;

j) elaborar estadisticas internas y mejorar los servicios.

La base juridica principal para el tratamiento de los datos vinculados al alta 'y
funcionamiento del Club sera la ejecucion de la relacion derivada de la inscripcion
voluntaria del usuario en el Club BeCasual y la aceptacion de estas Condiciones.
Cuando corresponda, determinados tratamientos podran basarse en el consentimiento
del usuario, el interés legitimo de Casual Hoteles o el cumplimiento de obligaciones
legales.

El usuario podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad y demas derechos reconocidos por la normativa
aplicable dirigiéndose a lopd@casualhoteles.com o a la direccién postal indicada en la
Politica de Privacidad.

El usuario también podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos si considera que el tratamiento de sus datos no se ajusta a la
normativa aplicable.

35. Cookies y tecnologias similares

El uso de cookies y tecnologias similares en la web de Casual Hoteles se regira por la
Politica de Cookies vigente en cada momento.



La pertenencia al Club BeCasual podra requerir el uso de cookies técnicas o
estrictamente necesarias para gestionar el inicio de sesion, la seguridad, la navegacion,
el mantenimiento de la sesidn, el perfil del usuario o la operativa basica de la cuenta.

El uso de cookies analiticas, publicitarias o de terceros se regira por la Politica de
Cookies y por las opciones de configuracidén o consentimiento habilitadas en la web.

36. Atencion al usuario

Para cualquier consulta, incidencia, sugerencia o solicitud relacionada con el Club
BeCasual, el usuario podra dirigirse a:

becasual@casualhoteles.com

Para cuestiones relativas a proteccion de datos, ejercicio de derechos o privacidad, el
usuario podra dirigirse a:

lopd@casualhoteles.com

Casual Hoteles podra habilitar otros canales de atencién en la web o en el perfil del
usuario.

37. Responsabilidad

Casual Hoteles procurara que la informacion relativa al Club, ventajas, descuentos,
promociones y €uros esté actualizada y sea correcta.

No obstante, Casual Hoteles no sera responsable de:

a) errores derivados de datos incorrectos facilitados por el usuario;

b) imposibilidad de disfrutar ventajas por falta de disponibilidad;

c) interrupciones técnicas, caidas de sistemas o incidencias ajenas a su control;
d) uso indebido de la cuenta por falta de custodia de credenciales;

e) pérdida de ventajas por baja voluntaria del usuario;

f) caducidad de €uros conforme a estas Condiciones;

g) falta de recepcién de comunicaciones por errores en el correo electrénico, filtros
antispam, baja voluntaria, oposicion o datos desactualizados;

h) incumplimientos del usuario.

Nada en estas Condiciones limitara los derechos que correspondan legalmente a los
consumidores y usuarios.



38. Legislacion aplicable
Las presentes Condiciones se regiran por la legislacion espanola.

En caso de conflicto o controversia, las partes se someteran a los juzgados y tribunales
qgue resulten competentes conforme a la normativa aplicable en materia de
consumidores y usuarios.

39. Vigencia

Las presentes Condiciones Generales, en su versién actualizada, entraran en vigor el
15 de octubre de 2026 y permaneceran vigentes mientras no sean sustituidas por una
nueva version.

Las condiciones vigentes hasta el 14 de octubre de 2026 continuaran siendo de
aplicacion a las reservas formalizadas con anterioridad a la entrada en vigor de esta
nueva version en relacion con los descuentos, ventajas y beneficios ya aplicados o
adquiridos, conforme a lo previsto en estas Condiciones Generales.

Casual Hoteles recomienda al usuario consultar periodicamente las Condiciones
Generales del Club BeCasual.

Fecha de ultima actualizacién: 15 de octubre de 2026.
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